ПРОЦЕДУРА ПОДАННЯ ЗАЯВИ ПРО ВИПАДОК НАСИЛЬСТВА ТА/АБО БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) ТА ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ
ВСП «Фаховий коледж економіки і технологій Національного університету «Чернігівська політехніка» приділяє особливу увагу створенню безпечного освітнього середовища, захисту честі й гідності кожного учасника освітнього процесу та запобіганню будь-яким проявам насильства, жорстокого поводження і булінгу (цькування).
Кожен учасник освітнього процесу має право на повагу, безпеку та захист від приниження, переслідування, погроз, фізичного, психологічного, економічного й сексуального насильства, зокрема в цифровому просторі.
1. Хто може повідомити про випадок насильства або булінгу?
Повідомити про можливий випадок насильства, жорстокого поводження або булінгу (цькування) може здобувач освіти, працівник Коледжу, батьки чи інші законні представники неповнолітнього здобувача освіти, а також інша особа, якій відомі відповідні обставини.
Повідомляти необхідно як про безпосередньо виявлені випадки, так і про ознаки або обставини, що можуть свідчити про насильство чи загрозу його вчинення.
2. Як подати заяву або повідомлення?
Повідомлення про можливий випадок насильства та/або булінгу (цькування) подається директору Коледжу.
Зробити це можна:
· письмово — шляхом подання заяви директору Коледжу;
· усно — під час особистого звернення;
· електронною поштою — поштова скринька довіри коледжу chkommteh@ukr.net;
· анонімно — залишити повідомлення у скриньці довіри, яка розташована у фойє навчального корпусу Фахового коледжу економіки та технологій (вул. Козацька, 7).
У повідомленні бажано зазначити відомі обставини події, час і місце її вчинення, осіб, які могли бути причетними, а також наявну інформацію про свідків. За можливості можна додати матеріали, що підтверджують викладені обставини.
Якщо повідомлення стосується директора Коледжу, його необхідно адресувати засновнику або відповідному органу управління, якому підпорядковується заклад.
3. Як розглядається повідомлення?
Кожне повідомлення реєструється в день його надходження, а якщо воно надійшло у вихідний, святковий чи інший неробочий день або в позаробочий час — у перший наступний робочий день.
Директор Коледжу розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня його реєстрації.
У разі виявлення ознак насильства керівник невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин із часу виявлення таких ознак, вживає передбачених законодавством заходів для припинення насильства та недопущення його повторення, повідомляє відповідні органи й служби, а за потреби забезпечує виклик екстреної медичної допомоги.
Не пізніше ніж протягом трьох робочих днів із дня отримання повідомлення скликається засідання комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми у випадках і порядку, передбачених законодавством.
Якщо ознак насильства не виявлено, інформація аналізується з метою визначення можливих ризиків та вжиття заходів для їх попередження.
4. Які заходи вживаються після розгляду повідомлення?
Залежно від обставин випадку можуть передбачатися:
· заходи для забезпечення безпеки постраждалої особи;
· психологічна допомога та підтримка;
· заходи виховного впливу, спрямовані на корекцію поведінки та запобігання повторенню насильства;
· профілактична робота з учасниками освітнього процесу;
· взаємодія з батьками або іншими законними представниками неповнолітніх здобувачів освіти;
· залучення компетентних органів, служб та фахівців відповідно до законодавства.
Під час розгляду повідомлення забезпечуються повага до честі й гідності учасників, захист персональних даних, конфіденційність та недопущення повторної психологічної травматизації.
Важливо: комісія Коледжу не встановлює факт вчинення булінгу (цькування). Такий факт встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили.
5. Що робити, якщо є безпосередня загроза?
Якщо ситуація становить безпосередню загрозу життю чи здоров’ю, необхідно насамперед подбати про безпеку постраждалої особи та звернутися до відповідних екстрених служб: 102 — Національна поліція України, 103 — екстрена медична допомога. Про подію також необхідно повідомити керівника Коледжу.
6. Важливо пам’ятати
Не замовчуйте випадки насильства, приниження чи переслідування. Своєчасне повідомлення допомагає вжити необхідних заходів, захистити права учасників освітнього процесу та запобігти повторенню небезпечних ситуацій.
Кожне повідомлення має бути розглянуте відповідально, неупереджено та з дотриманням вимог законодавства України.
Нормативна основа: наказ Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 № 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» у редакції наказу МОН України від 18.06.2026 № 961.
З актуальною редакцією нормативного документа можна ознайомитися на офіційному вебпорталі Верховної Ради України.

Поштова скринька довіри коледжу
chkommteh@ukr.net
ТЕЛЕФОНИ ГАРЯЧОЇ ЛІНІЇ 
· Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00);
· Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116 000;
· Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335;
· Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20;
· Уповноважений Президента України з прав дитини 044 255 76 75;
· Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103;
· Національна поліція України 102.
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